信息化终端维护服务需求
一、项目基本情况
自贡市中医医院因工作需要，现拟采购一家供应商为院方提供信息系统终端设备补充维护服务。
二、合同期限
服务期限：合同签订后之日起7个月
三、项目服务要求
（一）定期维护服务。定期对信息系统终端进行检测和优化，清理软件和垃圾，清理终端灰尘和线缆，并做好记录。
（二）日常维护服务。
1.医院计算机终端、外设、综合布线工作区子系统等硬件设备的安装和调试；
2.计算机终端、外设的日常维护和配置管理；
3.计算机终端、外设和应用软件的一级响应和现场维修；现场维修不能解决的，按要求配合医院送外维修；做好维护维修记录；
4.配合网络故障定位、排除工作、隔离、诊断一般网络问题；
5.配合医院指导用户正确使用设备和常用应用软件；
6.配合医院实施相关培训；
7.其他终端维护相关工作。
（三）其他要求
1.工作日8:00-17：30：马冲口院区须驻场1人，卧龙湖院区须驻场1人，汇东院区机动安排，在接到通知时立即响应。
2.其余时间：24小时应班（听班）。供应商应在5分钟内响应，电话无法处理的，30分钟内到达现场处理故障。
3.供应商须给维护人员购买保险。
4.维护人员固定不变。
5.维护人员统一由医院管理、安排和考核。
6.产生的交通费自行承担。
（四）考核要求
1.考核内容：
（1）未按计划完成终端设备定期清理工作,每次扣2分；未完成任务交接，每次扣2分；未及时完整填写维护日志，每次扣1分。
（2）无故迟到或早退，每次扣3分；无故离开岗位，每次扣15分。
（3）未按时响应服务，每次扣3分。
（4）因服务态度或服务质量被医院科室投诉的，每次扣5分。
2.考核结果运用：
[bookmark: _GoBack]（1）采购人每月对成交供应商进行考核，考核扣分实行累积制度，在当月考核总分中扣除。
（2）考核97-100分（含97）以上当月服务费用全额支付；考核94-97分（含94）扣当月服务费用的2%；考核90-94分（含90）扣当月服务费用的5%；考核85-90分（含85）扣当月服务费用的8%；考核80-85分（含80）的扣当月服务费用的10%；
（3）成交供应商一年中的月考核连续3个月低于85分的，采购人可单方解除合同。
四、商务要求
1、合同签订:成交通知书发出之日起30日内。
2、服务期限：合同签订后之日起1年。
[bookmark: _Toc63170260]3、服务地点：采购人指定地点。
4、报价方式：采用固定总价的定价方式，供应商报价应是包括谈判文件规定的全部相应内容的价格。包括人工、设备、管理费、税费等完成本项目所需一切费用，采购人不再另行支付其他费用。 
5、付款方式：根据考核结果，按月据实支付。

